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1.1. Podaci o naručitelju
NACIONALNI CENTAR ZA MEDIJACIJU (u daljnjem tekstu: Naručitelj)
Sjedište: Savska cesta 62, 10000 Zagreb
OIB: 80113121575
Broj telefona: 016161330
Poslovna banka: Hrvatska poštanska banka d.d.
IBAN: HR0223900011101394192

1.2.  Podaci o osobi ili službi zaduženoj za komunikaciju s ponuditeljima
Sve obavijesti u svezi ovog postupka nabave mogu se dobiti svakog radnog dana između 9 i 15 sati, do roka za dostavu ponuda, od osobe zadužene za komunikaciju sa gospodarskim subjektima. Osoba ovlaštena za komunikaciju s ponuditeljima je Anita Habuš. Zahtjeve za pojašnjenjem i/ili izmjenom Poziva potrebno je poslati na e-mail: pisarnica@nczm.hr .

1.3. Evidencijski broj nabave 
11/2026

1.4. Vrsta postupka javne nabave
Prema odredbama članka 12. stavka 1. Zakona o javnoj nabavi („Narodne novine“, broj 120/16, 114/22 – dalje u tekstu: Zakon o javnoj nabavi), Naručitelj za nabavu robe i usluga procijenjene vrijednosti do 26.540,00 eura, odnosno za nabavu radova procijenjene vrijednosti do 66.360,00 eura nije obvezan provoditi postupke javne nabave propisane navedenim Zakonom. Sukladno navedenom, Naručitelj za nabavu održavanja programske podrške za informacijsku tehnologiju ne primjenjuje zakonske odredbe vezane za provođenje postupaka javne nabave, već nabavu provodi sukladno internom aktu.

1.5. Procijenjena vrijednost nabave
20 000,00 EUR bez PDV-a

1.6. Vrsta ugovora o nabavi 
Jednostavna nabava roba i usluga procijenjene vrijednosti jednake ili veće od 10.000,00 eura i manje od 26.540,00 eura te radova procijenjene vrijednosti jednake ili veće od 10.000,00 eura i manje od 66.360,00 eura provodi se izdavanjem narudžbenice ili zaključivanjem ugovora s ponuditeljem za čiju je ponudu utvrđeno da je najpovoljnija.

1.7. Popis gospodarskih subjekata s kojima je Naručitelj u sukobu interesa:
Nema gospodarskih subjekata s kojima su predstavnici Naručitelja definirani člankom 76. Zakona o javnoj nabavi  ili povezane osobe predstavnika Naručitelja definirane člankom 77. Zakona o javnoj nabavi u sukobu interesa.

2. PODACI O PREDMETU NABAVE
Predmet ove nabave je usluga održavanja, administracije i podrške mrežne, sistemske i korisničke IT infrastrukture naručitelja, uključujući Microsoft 365 okruženje, sigurnosni nadzor kroz Microsoft Defender EDR/XDR rješenje, kao i održavanje poslužiteljske infrastrukture smještene na izdvojenoj lokaciji.
2.1. Opis predmeta nabave 
U sklopu ugovorene usluge ponuditelj je dužan pružiti kontinuirano održavanje i administraciju informatičkog sustava naručitelja s ciljem osiguravanja stabilnog, sigurnog i neprekinutog rada poslovnog okruženja. Potrebno je da usluga obuhvaća nadzor i održavanje mrežne opreme, poslužitelja, radnih stanica, korisničkih računa, Microsoft 365 usluga te sigurnosnih postavki i alata za zaštitu krajnjih točaka i identiteta korisnika.
U sklopu usluge potrebno je provoditi redovite sigurnosne nadogradnje cjelokupne IT infrastrukture, što obuhvaća mrežnu opremu, poslužitelje i radne stanice.
Nužno je da ponuda uključuje i korisničku podršku zaposlenicima, rješavanje svakodnevnih IT zahtjeva, podršku pri radu s poslovnim aplikacijama i sustavima, udaljenu asistenciju te koordinaciju aktivnosti potrebnih za otklanjanje kvarova i smetnji u radu.
Ponuda mora uključivati sljedeće aktivnosti:
•	administracija korisničkih računa, grupa i prava pristupa,
•	nadzor i održavanje Microsoft 365 okruženja,
•	administracija Microsoft Defender rješenja i periodički pregled prijavljenih upozorenja,
•	administracija poslužitelja, servisa i osnovnih sistemskih parametara,
•	administracija podatkovnog poslužitelja,
•	održavanje mrežne infrastrukture i povezivosti,
•	instalacija sigurnosnih i funkcionalnih ažuriranja prema najboljoj praksi proizvođača,
•	izvještavanje o sigurnosnim ranjivostima i provedba mjera mitigacije,
•	udaljena podrška krajnjim korisnicima,
•	evidentiranje i obrada zahtjeva korisnika,
•	savjetovanje i prijedlozi za unaprjeđenje postojeće infrastrukture,
•	proaktivno održavanje Active Directory domene,
•	proaktivno održavanje Windows Server operativnih sustava,
•	proaktivne sigurnosne nadogradnje Windows Server operativnih sustava,
•	proaktivne sigurnosne nadogradnje firewall uređaja,
•	proaktivne sigurnosne nadogradnje korisničkih radnih stanica,
•	konzultantske usluge u području IT infrastrukture, sigurnosti i poslovnih sustava,
•	suradnja s vanjskim partnerom zaduženim za web stranicu naručitelja,
•	suradnja s ostalim vanjskim partnerima radi rješavanja problema ili incidenata.

Ponuditelj je dužan provoditi održavanje korisničkih radnih stanica putem alata za udaljeni pristup, bez potrebe za fizičkim dolaskom na lokaciju naručitelja. Održavanje obuhvaća instalaciju i konfiguraciju operativnog sustava i poslovnih aplikacija, primjenu sigurnosnih i funkcionalnih ažuriranja, otklanjanje smetnji u radu te održavanje radnih stanica u skladu s definiranim sigurnosnim standardima.
Korisnička podrška pruža se zaposlenicima naručitelja u slučaju svakodnevnih poteškoća u radu s informatičkom opremom, poslovnim aplikacijama, Microsoft 365 servisima te ostalim sustavima u okviru ugovorene infrastrukture. Podrška uključuje dijagnostiku i otklanjanje problema, savjetovanje korisnika pri radu, asistenciju kod nestandardnih situacija te koordinaciju s vanjskim partnerima kada je rješavanje problema u njihovoj nadležnosti.
Korisnička podrška pruža se unutar redovnog radnog vremena, radnim danom od ponedjeljka do petka u vremenu od 08:00 do 16:00 sati, putem telefona, elektroničke pošte i sustava za prijavu zahtjeva.
Izvan redovnog radnog vremena, kao i vikendom i blagdanima, ponuditelj osigurava dostupnost putem dežurnog broja telefona za prijavu kritičnih incidenata koji utječu na stabilnost i dostupnost poslovnog sustava.


2.2. Količina predmeta nabave 
Sveobuhvatna usluga održavanja prema dostavljenoj ponudi.
2.3. Troškovnik
Troškovnik (u obliku EXCEL dokumenta) nalazi se u prilogu ovog Poziva za dostavu ponude. Prilikom ispunjavanja Troškovnika, gospodarski subjekt/ponuditelj ukupnu cijenu pojedine stavke izračunava kao umnožak količine stavke i jedinične cijene stavke.

2.4. Mjesto izvršenja predmeta nabave
Ponuditelj je dužan provoditi održavanje korisničkih radnih stanica putem alata za udaljeni pristup, bez potrebe za fizičkim dolaskom na lokaciju naručitelja. Održavanje obuhvaća instalaciju i konfiguraciju operativnog sustava i poslovnih aplikacija, primjenu sigurnosnih i funkcionalnih ažuriranja, otklanjanje smetnji u radu te održavanje radnih stanica u skladu s definiranim sigurnosnim standardima.
Korisničku podršku potrebno je pružati zaposlenicima naručitelja u slučaju svakodnevnih poteškoća u radu s informatičkom opremom, poslovnim aplikacijama, Microsoft 365 servisima te ostalim sustavima u okviru ugovorene infrastrukture. Podrška uključuje dijagnostiku i otklanjanje problema, savjetovanje korisnika pri radu, asistenciju kod nestandardnih situacija te koordinaciju s vanjskim partnerima kada je rješavanje problema u njihovoj nadležnosti.
2.5. Rok početka i završetka izvršenja ugovora 
Naručitelj provodi postupak jednostavne nabave s ciljem sklapanja ugovora o nabavi usluga za razdoblje od 6 mjeseci s jednim gospodarskim subjektom. Isti učinak može imati i narudžbenica koja sadrži sve bitne sastojke ugovora.
Naručitelj se obvezuje izvršiti plaćanje uslugu koja je predmet ove jednostavne nabave u roku od najviše 30 (trideset) dana od dana primitka računa za izvršenu uslugu.


3. RAZLOZI ISKLJUČENJA GOSPODARSKOG SUBJEKTA/PONUDITELJA
Naručitelj će isključiti gospodarskog subjekta/ponuditelja iz predmetnog postupka jednostavne nabave u slučajevima navedenim u članku Zakona o javnoj nabavi.

3.1. Zahtjevi za stručnu osposobljenost i kompetencije tvrtki
Zbog složenosti i osjetljivosti sustava koji obuhvaća Microsoft 365, Microsoft Defender EDR/XDR, poslužiteljsku infrastrukturu i mrežne servise, ponuditelj je dužan jamčiti da će uslugu pružati stručnjak s odgovarajućim znanjem i iskustvom, potvrđenim relevantnim Microsoft certifikatima, uključujući certifikate iz područja Azure arhitekture i Microsoft 365 administracije.
Osim individualnih stručnih certifikata članova tima, ponuditelj kao tvrtka je dužan raspolagati relevantnim partnerskim statusima i certifikatima koji potvrđuju njegovu osposobljenost za pružanje usluga najviše razine te usklađenost poslovanja s međunarodno priznatim standardima informacijske sigurnosti.
Microsoft Premier Support
Ponuditelj mora posjedovati status Microsoft Premier Support for Partners (MPSfP), najvišu razinu Microsoftove podrške namijenjene partnerima. Posjedovanje ovog statusa izravno doprinosi kvaliteti usluge jer ponuditelju omogućuje prioritetni pristup tehničkim resursima i inženjerima proizvođača te izravnu eskalaciju kritičnih incidenata prema Microsoftu, čime se značajno skraćuje vrijeme rješavanja složenih problema. Dodatno, kroz proaktivne usluge i stručne preporuke proizvođača ponuditelj kontinuirano unaprjeđuje stabilnost, sigurnost i dostupnost sustava naručitelja. Kao dokaz, ponuditelj dostavlja potvrdu važećeg statusa Microsoft Premier Support for Partners (MPSfP) za 2026. godinu.
Ponuditelj je dužan jamčiti da će navedeni partnerski statuse održavati aktivnim za vrijeme trajanja ugovora te da na zahtjev naručitelja može dostaviti odgovarajući dokaze o njegovom važenju.

ISO/IEC 27001
Ponuditelj mora biti certificiran prema normi ISO/IEC 27001, međunarodnom standardu za upravljanje informacijskom sigurnošću. Certifikat potvrđuje da ponuditelj primjenjuje sustavan pristup zaštiti informacija, uključujući upravljanje rizicima, kontrolu pristupa, zaštitu podataka te kontinuirano unaprjeđenje sigurnosnih procesa. Time se jamči da se njegovi podaci i sustavi obrađuju u skladu s najvišim standardima sigurnosti i povjerljivosti. Kao dokaz, ponuditelj je dužan dostaviti presliku važećeg certifikata ISO/IEC 27001.

Fortinet Engage Partner Program
Ponuditelj mora biti aktivni partner u sklopu Fortinet Engage Partner Programa, s razinom angažmana Select te poslovnim modelom integratora. Posjedovanje ovog partnerskog statusa, zajedno sa specijalizacijama u području SD-WAN i Secure Networking (Firewall) tehnologija, izravno doprinosi kvaliteti usluge jer ponuditelju osigurava pristup tehničkim resursima, alatima i podršci izvornog proizvođača za rješenja koja su sastavni dio mrežne i sigurnosne infrastrukture naručitelja. Time ponuditelj raspolaže potvrđenom kompetentnošću za projektiranje, implementaciju i održavanje Fortinet rješenja te mogućnošću eskalacije složenih tehničkih problema izravno prema proizvođaču. Kao dokaz, ponuditelj je dužan dostaviti potvrdu važećeg statusa u Fortinet Engage Partner Programu.
Ponuditelj je dužan jamčiti da će navedeni certifikat održavati aktivnim za vrijeme trajanja ugovora te da na zahtjev naručitelja može dostaviti odgovarajuće dokaze o njegovom važenju.
Kako bi se osigurala dosljedna kvaliteta i stručnost pružene usluge te pokrivenost svih ključnih tehnoloških područja iz opsega ove ponude, ponuditelj jamči da u svom timu posjeduje stručnjake s odgovarajućim međunarodno priznatim certifikatima. Navedeni certifikati pokrivaju područja administracije Microsoft 365 i Azure okruženja, sigurnosti mrežne i krajnje infrastrukture, upravljanja informacijskom sigurnošću, kvalitete korisničke podrške i vođenja projekata.
Ponuditelj je dužan jamčiti da kontinuirano održava i obnavlja navedene certifikate te da je njihovo posjedovanje obvezujuće za vrijeme trajanja ugovora. Kao dokaz, ponuditelj za svaki navedeni certifikat je dužan dostaviti presliku važeće potvrde o certifikaciji s pripadajućim podacima o nositelju certifikata i razdoblju važenja.

4. PODACI O PONUDI 
4.1. Sadržaj i način izrade ponude 
Ponuda mora sadržavati popunjeni Troškovnik. Cijena ponude mora biti izražena brojkama, u eurima, za cjelokupni predmet nabave.
U cijenu ponude bez poreza na dodanu vrijednost moraju biti uračunati svi troškovi i popusti
na strani gospodarskog subjekta/ponuditelja.
Porez na dodanu vrijednost je potrebno posebno iskazati. Obvezno se iskazuje i sveukupna
cijena ponude, koju čini cijena ponude s uključenim porezom na dodanu vrijednost.
Cijena ponude i ukupna cijena ponude pišu se brojkama. Ponuditelj mora u Troškovniku
upisati jediničnu i ukupnu cijenu za svaku stavku Troškovnika.


4.2. Oblik i način izrade ponuda 
Pri izradi ponude, gospodarski subjekt/ponuditelj ne smije mijenjati i nadopunjavati dokumente iz ovog Poziva za dostavu ponude. Ponuda se izrađuje na način da čini cjelinu Ispravci u ponudi moraju biti izrađeni na način da su vidljivi. Ispravci moraju uz navod datuma ispravka biti potvrđeni potpisom gospodarskog subjekta/ponuditelja. 


4.3. Način dostave ponuda 
U ovom postupku jednostavne nabave gospodarski subjekti/ponuditelji moraju dostaviti svoje
ponude u roku za dostavu ponude. Do isteka roka za dostavu ponude gospodarski subjekt/ponuditelj može dostaviti izmjenu i/ili dopunu svoje ponude ili može pisanom izjavom
odustati od dostavljene ponude. Izmjena i/ili dopuna ponude, te pisana izjava o odustajanju od ponude dostavljaju se na isti način kao i ponuda, s obveznom naznakom da se radi o izmjeni i/ili dopuni ponude, odnosno o odustajanju od ponude. Nakon proteka roka za dostavu ponuda, ponuda se ne smije mijenjati. Gospodarskim subjektima/ponuditeljima je omogućeno dostavljanje samo jedne ponude za cjelokupan predmet nabave.


4.4. Dopustivost dostave ponuda elektroničkim putem
Ponude se dostavljaju isključivo elektroničkim putem na adresu elektroničke pošte: pisarnica@nczm.hr 


4.5. Rok za dostavu ponude
Rok za dostavu ponude je pet (5) dana od objave ovog Poziva.


5. KRITERIJ ODABIRA
Sukladno članku 283. Zakona o javnoj nabavi, kriterij za odabir najpovoljnije ponude je ekonomski najpovoljnija ponuda.


5.1. Jezik na kojem se izrađuje ponuda
Ponuda se izrađuje na hrvatskom jeziku i latiničnom pismu.


5.2. Izmjene ili ispravci u pozivu za dostavu ponude
Naručitelj može u svako doba, a prije podnošenja ponuda, iz bilo kojeg razloga, izmijeniti
Poziv za dostavu ponude u obliku ispravka ili dodatka, te isti staviti na raspolaganje svim
zainteresiranim gospodarskim subjektima/ponuditeljima na istoj Internet stranici na kojoj
objavljuje ovaj Poziv za dostavu ponude.
Obavijest o eventualnom produženju roka za dostavu ponuda Naručitelj će pravovremeno
staviti na raspolaganje svim zainteresiranim gospodarskim subjektima/ponuditeljima na istoj
Internet stranici na kojoj objavljuje ovaj Poziv za dostavu ponude.


6. UPUTA O PRAVNOM LIJEKU
Sukladno odredbama članka 12. stavka 1. Zakona o javnoj nabavi, Naručitelj za nabavu robe
i usluga procijenjene vrijednosti do 26.540,00 eura, odnosno za nabavu radova procijenjene vrijednosti do 66.360,00 eura nije obvezan provoditi postupke javne nabave propisane navedenim Zakonom.
Uzimajući u obzir navedeno, gospodarski subjekti/ponuditelji nemaju mogućnost žalbe u ovom postupku jednostavne nabave.
Ugovorne stranke će eventualni spor koji nastane iz zaključenog ugovora o nabavi/narudžbenice pokušati riješiti medijacijom.
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