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1.1. Podaci o naručitelju
NACIONALNI CENTAR ZA MEDIJACIJU (u daljnjem tekstu: Naručitelj)
Sjedište: Savska cesta 62, 10000 Zagreb
OIB: 80113121575
Broj telefona: 016161330
Poslovna banka: Hrvatska poštanska banka d.d.
IBAN: HR0223900011101394192

1.2.  Podaci o osobi ili službi zaduženoj za komunikaciju s ponuditeljima
Sve obavijesti u svezi ovog postupka nabave mogu se dobiti svakog radnog dana između 9 i 15 sati, do roka za dostavu ponuda, od osobe zadužene za komunikaciju sa gospodarskim subjektima. Osoba ovlaštena za komunikaciju s ponuditeljima je Anita Habuš. Zahtjeve za pojašnjenjem i/ili izmjenom Poziva potrebno je poslati na e-mail: pisarnica@nczm.hr .

1.3. Evidencijski broj nabave 
9/2026

1.4. Vrsta postupka javne nabave
Prema odredbama članka 12. stavka 1. Zakona o javnoj nabavi („Narodne novine“, broj 120/16, 114/22 – dalje u tekstu: Zakon o javnoj nabavi), Naručitelj za nabavu robe i usluga procijenjene vrijednosti do 26.540,00 eura, odnosno za nabavu radova procijenjene vrijednosti do 66.360,00 eura nije obvezan provoditi postupke javne nabave propisane navedenim Zakonom. Sukladno navedenom, Naručitelj za nabavu sistemske usluge – implementacija i konfiguracija vatrozida na centralnoj i udaljenim lokacijama ne primjenjuje zakonske odredbe vezane za provođenje postupaka javne nabave, već nabavu provodi sukladno internom aktu.

1.5. Procijenjena vrijednost nabave
4 000,00 EUR bez PDV-a

1.6. Vrsta ugovora o nabavi 
Jednostavna nabava roba, usluga i radova procijenjene vrijednosti jednake ili veće od 2.650,00 i manje od 10.000,00 eura provodi se izdavanjem narudžbenice ili zaključivanjem ugovora s ponuditeljem čija je ponuda utvrđena najpovoljnijom.
1.7. Popis gospodarskih subjekata s kojima je Naručitelj u sukobu interesa:
Nema gospodarskih subjekata s kojima su predstavnici Naručitelja definirani člankom 76. Zakona o javnoj nabavi  ili povezane osobe predstavnika Naručitelja definirane člankom 77. Zakona o javnoj nabavi u sukobu interesa.

2. PODACI O PREDMETU NABAVE
Predmet nabave je usluga implementacije i konfiguracije vatrozida na centralnoj i udaljenim lokacijama
2.1. Opis predmeta nabave 
Predmet nabave je isporuka usluge instalacije, implementacije i konfiguracije vatrozid uređaja na ukupno četiri lokacije naručitelja, i to na jednoj centralnoj lokaciji te na tri udaljene lokacije, s ciljem uspostave sigurnog, funkcionalnog i centralno upravljivog mrežnog okruženja. U sklopu predmetne usluge potrebno je izvršit instalaciju, implementaciju i konfiguraciju firewall sustava na ukupno četiri lokacije naručitelja, uključujući jednu centralnu i tri udaljene lokacije. Usluga mora obuhvaća početnu konfiguraciju uređaja, uspostavu sigurnosnih politika, definiranje mrežnih pravila i uspostavu sigurne komunikacije između lokacija putem odgovarajućih siteto-site mehanizama. Implementaciju je potrebno provesti na način da se osigura funkcionalna i sigurna integracija firewall uređaja uz prilagodbu mrežnim segmentima, adresnom planu, pravilima pristupa i poslovnim potrebama naručitelja. Poseban naglasak potrebno je staviti na kontrolu mrežnog prometa, segmentaciju, zaštitu pristupa, stabilnost međusobne povezanosti lokacija sukladno Zakonu o kibernetičkoj sigurnosti, te mogućnost jednostavnijeg budućeg upravljanja i održavanja sustava. Implementacijom vatrozida na centralnoj lokaciji uspostavit će se mrežna, sigurna i šifrirana povezanost između centralne lokacije i Centra dijeljenih usluga gdje se nalaze poslužitelji Nacionalnog centra za medijaciju. Nakon provedene konfiguracije potrebno je izvršiti testiranje svih ključnih funkcionalnosti, uključujući pristup Internetu, međusobnu povezanost lokacija, dostupnost odabranih servisa i ispravnost definiranih sigurnosnih pravila. Po završetku radova potrebno je isporučiti dokumentaciju izvedenog stanja s pregledom osnovne konfiguracije, mrežnih postavki i implementiranih sigurnosnih elemenata.
Potrebno je da ponuda uključuje: 
• Dolazak mrežnog inženjera na lokacije Nacionalnog centra za medijaciju. 
• Inicijalna instalacija i osnovno puštanje u rad vatrozid uređaja na svim lokacijama. 
• Konfiguracija WAN i LAN adresiranja, ruta i mrežnih objekata. 
• Konfiguracija IPSec tunela prema centralnoj lokaciji. 
• Konfiguracija IPSec tunela prema Centru dijeljenih usluga. 
• Konfiguracija sigurnosnih pravila, pravila pristupa, NAT politika i administrativnog 
pristupa. 
• Uspostava site-to-site VPN tunela između centralne i udaljenih lokacija radi sigurne 
razmjene podataka. 
• Konfiguracija osnovnih sigurnosnih mehanizama i servisa, uključujući logiranje i 
nadzor događaja. 
• Testiranje funkcionalnosti, dostupnosti servisa, povezivosti među lokacijama i 
osnovnih sigurnosnih pravila. 
• Izrada tehničke dokumentacije izvedenog stanja s opisom konfiguracije i osnovnih 
smjernica za administraciju. 

Specifikacija radova:
1. Implementacija i konfiguracija vatrozida na udaljenim lokacijama (Osijek, Rijeka, 
Split)  
2. Implementacija i konfiguracija vatrozida na lokaciji u Zagrebu  
3. Dokumentacija kompletne mrežne topologije  
4. Troškovi putovanja na udaljene lokacije.

2.2. Količina predmeta nabave 
Sveobuhvatna usluga prema specifikaciji radova.

2.3. Troškovnik
Troškovnik (u obliku EXCEL dokumenta) nalazi se u prilogu ovog Poziva za dostavu ponude. Prilikom ispunjavanja Troškovnika, gospodarski subjekt/ponuditelj ukupnu cijenu pojedine stavke izračunava kao umnožak količine stavke i jedinične cijene stavke.

2.4. Mjesto izvršenja predmeta nabave
Pružanje usluga koje su predmet ovog postupka jednostavne nabave predviđeno je na lokacijama Nacionalnog centra za medijaciju.

2.5. Rok početka i završetka izvršenja ugovora 
Naručitelj provodi postupak jednostavne nabave s ciljem sklapanja ugovora o nabavi usluga za razdoblje od tri mjeseca s jednim gospodarskim subjektom. Isti učinak može imati i narudžbenica koja sadrži sve bitne sastojke ugovora.
Naručitelj se obvezuje izvršiti plaćanje uslugu koja je predmet ove jednostavne nabave u roku od najviše 30 (trideset) dana od dana primitka računa za izvršenu uslugu.

3. RAZLOZI ISKLJUČENJA GOSPODARSKOG SUBJEKTA/PONUDITELJA
Naručitelj će isključiti gospodarskog subjekta/ponuditelja iz predmetnog postupka jednostavne nabave u slučajevima navedenim u članku Zakona o javnoj nabavi.


4. PODACI O PONUDI 
4.1. Sadržaj i način izrade ponude 
Ponuda mora sadržavati popunjeni Troškovnik. Cijena ponude mora biti izražena brojkama, u eurima, za cjelokupni predmet nabave.
U cijenu ponude bez poreza na dodanu vrijednost moraju biti uračunati svi troškovi i popusti
na strani gospodarskog subjekta/ponuditelja.
Porez na dodanu vrijednost je potrebno posebno iskazati. Obvezno se iskazuje i sveukupna
cijena ponude, koju čini cijena ponude s uključenim porezom na dodanu vrijednost.
Cijena ponude i ukupna cijena ponude pišu se brojkama. Ponuditelj mora u Troškovniku
upisati jediničnu i ukupnu cijenu za svaku stavku Troškovnika.


4.2. Oblik i način izrade ponuda 
Pri izradi ponude, gospodarski subjekt/ponuditelj ne smije mijenjati i nadopunjavati dokumente iz ovog Poziva za dostavu ponude. Ponuda se izrađuje na način da čini cjelinu Ispravci u ponudi moraju biti izrađeni na način da su vidljivi. Ispravci moraju uz navod datuma ispravka biti potvrđeni potpisom gospodarskog subjekta/ponuditelja. 


4.3. Način dostave ponuda 
U ovom postupku jednostavne nabave gospodarski subjekti/ponuditelji moraju dostaviti svoje
ponude u roku za dostavu ponude. Do isteka roka za dostavu ponude gospodarski subjekt/ponuditelj može dostaviti izmjenu i/ili dopunu svoje ponude ili može pisanom izjavom
odustati od dostavljene ponude. Izmjena i/ili dopuna ponude, te pisana izjava o odustajanju od ponude dostavljaju se na isti način kao i ponuda, s obveznom naznakom da se radi o izmjeni i/ili dopuni ponude, odnosno o odustajanju od ponude. Nakon proteka roka za dostavu ponuda, ponuda se ne smije mijenjati. Gospodarskim subjektima/ponuditeljima je omogućeno dostavljanje samo jedne ponude za cjelokupan predmet nabave.


4.4. Dopustivost dostave ponuda elektroničkim putem
Ponude se dostavljaju isključivo elektroničkim putem na adresu elektroničke pošte: pisarnica@nczm.hr 


4.5. Rok za dostavu ponude
Rok za dostavu ponude je pet (5) dana od objave ovog Poziva.


5. KRITERIJ ODABIRA
Sukladno članku 283. Zakona o javnoj nabavi, kriterij za odabir najpovoljnije ponude je ekonomski najpovoljnija ponuda.


5.1. Jezik na kojem se izrađuje ponuda
Ponuda se izrađuje na hrvatskom jeziku i latiničnom pismu.


5.2. Izmjene ili ispravci u pozivu za dostavu ponude
Naručitelj može u svako doba, a prije podnošenja ponuda, iz bilo kojeg razloga, izmijeniti
Poziv za dostavu ponude u obliku ispravka ili dodatka, te isti staviti na raspolaganje svim
zainteresiranim gospodarskim subjektima/ponuditeljima na istoj Internet stranici na kojoj
objavljuje ovaj Poziv za dostavu ponude.
Obavijest o eventualnom produženju roka za dostavu ponuda Naručitelj će pravovremeno
staviti na raspolaganje svim zainteresiranim gospodarskim subjektima/ponuditeljima na istoj
Internet stranici na kojoj objavljuje ovaj Poziv za dostavu ponude.


6. UPUTA O PRAVNOM LIJEKU
Sukladno odredbama članka 12. stavka 1. Zakona o javnoj nabavi, Naručitelj za nabavu robe
i usluga procijenjene vrijednosti do 26.540,00 eura, odnosno za nabavu radova procijenjene vrijednosti do 66.360,00 eura nije obvezan provoditi postupke javne nabave propisane navedenim Zakonom.
Uzimajući u obzir navedeno, gospodarski subjekti/ponuditelji nemaju mogućnost žalbe u ovom postupku jednostavne nabave.
Ugovorne stranke će eventualni spor koji nastane iz zaključenog ugovora o nabavi/narudžbenice pokušati riješiti medijacijom.
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